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CONTEXT 

• Campusbibliotheek Arenberg 
• Polyvalente plaats: studeren, project werk, research, 

cartografie 

 

 

• Ik werk(te) daar! 
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DOELEN 

• Ontwikkelen van een applicatie die de 
bibliotheekgebruikers zal helpen bij hun werk. 

• Welke applicatie? 

• Welke technologie gebruiken? 

• Vergelijken van de bruikbaarheid en 
gebruiksvriendelijkheid van deze applicatie 
met een bestaande toepassing. 
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DE 5 E’S VAN USABILITY 

• Effectiveness 
• Kunnen de gebruikers een taak correct uitvoeren? 

• Efficiency 
• Duurt het (te) lang om een taak uit te voeren? 

• Engaging 
• Ziet de interface er goed uit? 

• Error tolerant 
• Herstelt de applicatie bij fouten? 

• Easy to learn 
• Weten de gebruikers hoe ze de applicatie moeten 

gebruiken? 
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WELKE APPLICATIE? 

• Tabletop 
• Gepersonaliseerd naar boeken zoeken 

• Research@Library 

• Smartphone 
• Gerelateerd materiaal zoeken 

• Mobiele locator 

• Gamification 

• Publieke schermen 
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MOBIELE LOCATOR 

• Mobiel => gemakkelijk mee te nemen. 

• Lost echt een probleem op! 
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PAPIEREN PROTOTYPES 
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RESULTATEN 

• Acht deelnemers 
• Zes mannen 

• Twee vrouwen 

• Tussen de 21 en 23 jaar 

•   

0 

0 

0 

4 

4 

0 1 2 3 4 5

Elke Dag

Enkele keren per week

Enkele keren per maand

Enkele keren per jaar

Nooit

Bezoeken 
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EVALUATIE 

• Drie taken 
• De applicatie openen en een boek toevoegen. 

• Een boek opzoeken met behulp van het prototype met 
de plattegrond. 

• Een boek opzoeken met behulp van het prototype met 
de QR codes. 
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RESULTATEN – TAAK 1 

• De applicatie openen en het boek toevoegen. 

– Het toevoegen van het boek verliep zonder 
problemen. 

– Twee knoppen om een boek toe te voegen was 
overbodig. 

 Slechts 1 knop om boek toe te voegen nodig. 
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RESULTATEN – TAAK 2 

• Boek opzoeken met prototype met  
plattegrond. 

– Vlot tot ongeveer aan juiste rek. 

 Locatie van de gebruiker expliciet weergeven. 

– Eén gebruiker problemen met de overlay. 
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RESULTATEN – TAAK 2 

CONTEXT      DOELEN       BRAINSTORM       PROTOTYPES       IMPLEMENTATIE       CONCLUSIE 



RESULTATEN – TAAK 2 

• Boek opzoeken met prototype met  
plattegrond. 

– Vlot tot ongeveer aan juiste rek. 

 Locatie van de gebruiker expliciet weergeven. 

– Eén gebruiker problemen met de overlay. 

 Gebruik van een heatmap i.p.v. pijlen. 
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RESULTATEN – TAAK 3 

• Boek opzoeken met prototype met QR codes. 

– Instructies waren niet altijd even duidelijk. 

 Ondubbelzinnige instructies! 

– Scannen QR codes was een probleem. 

 Scanfunctionaliteit al veranderd tijdens testen. 

– QR codes vinden was moeilijk. 

 Meer QR codes? 
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RESULTATEN 

• Huidig: 3.25 

• Plattegrond: 4.875 

• QR: 3.125 
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RESULTATEN 
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RESULTATEN 

SUS QR: 72.5   SUS Plattegrond: 91.25 
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RESULTATEN 
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IMPLEMENTATIE 

 

 

 

demo.avi 
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IMPLEMENTATIE 

• Een boek toevoegen aan de boekenlijst 
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IMPLEMENTATIE 

• Gebruikers gidsen doorheen de bibliotheek 
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IMPLEMENTATIE 
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IMPLEMENTATIE - PROBLEMEN 
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IMPLEMENTATIE - PROBLEMEN 

• Plattegrond draait niet mee. 

• Enkel statische routering. 

• Positiebepaling in de boekenzaal lukt niet. 
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EVALUATIE 

• Vergelijkende studie in CBA 
• Een boek met applicatie 

• Een boek zonder applicatie 

• 12 deelnemers 
• 8 mannen 

• 4 vrouwen 

• 21 - 42 jaar 

• 4 werknemers van de CBA 
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RESULTATEN 

Kleurencodes niet duidelijk 

Legende toevoegen 
 

Collectie voluit weergeven 
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RESULTATEN 

Titelbalk = invulveld? 
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RESULTATEN 
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RESULTATEN 

Niet duidelijk dat er meerdere 
resultaten waren. 
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RESULTATEN 

Loste het 
probleem niet 
helemaal op! 
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RESULTATEN 
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Verwijderfunctie niet duidelijk. 

Verschillende mogelijkheden 
 

Interactie veranderen 



POSITIEBEPALING 
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RESULTATEN VRAGENLIJST 

SUS Huidig systeem: 57 SUS applicatie: 88.54 
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RESULTATEN VRAGENLIJST 
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RESULTATEN VRAGENLIJST 

Applicatie: 88.54  Prototype: 91.25 
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RESULTATEN VRAGENLIJST 
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CONCLUSIE 

• Effectiveness 
Gebruikers konden boek terugvinden. 

• Efficiency 
x Slechts 4 van de 12 gebruikers vonden het boek sneller terug. 

• Engaging 
Aantal mensen gaven aan dat de interface er goed uit zag. 

• Error tolerant 
Fouten corrigeren vooraleer op ‘zoek boek’ te drukken. 
Positiebepaling handmatig instellen. 
x Geen oplossing voor pad door muren. 

• Easy to learn 
Gebruikers hadden snel door hoe de applicatie te gebruiken. 
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UITBREIDINGSMOGELIJKHEDEN 

• Huidige applicatie verbeteren 
• Plattegrond laten meedraaien 

• Bewegingsdetectie-algoritme 

• Aanduiding juiste schap/locatie boek 

• Uitbreiding 
• Gerelateerde boeken opzoeken 

• Koppelen aan Suggestable 

• Link met sociale netwerken 

• Gebruiken in een totaal andere context 
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BEDANKT! 

Vragen? 



STATISTIEKEN 

• 765,05 uren gewerkt 
• 114,75 uren literatuurstudie 

• 184,5 uren implementatie 

• 186 uren thesistekst schrijven 

• 364 tweets 

• 44 blogposts 

• 36 comments op andere blogs 

• 25 comments op eigen blog 

• 32 artikels gelezen 

• 14 artikels geskimmed 


